
Frau/Herr/Firma:      

Straße  

PLZ:           Ort:     

Tel:    Email:        

Marke:     Modell:   

Kennzeichen:    

Tarifvereinbarung über den Bezug 
von Ladezeit für E-Mobilität

kurz „Kunde“ genannt, beantragt bei GENOL Vertriebssysteme GmbH, Raiffeisenstraße 1, 2100 Korneuburg, FN 408974h (kurz: 
„GENOL“ genannt), den Abschluss nachstehender Tarifvereinbarung:

Card

Fahrzeugdaten:

 Tarif Monatliche 
Grundgebühr

Ladeleistung
BindungEconomy

bis 11 kW
Casual

 bis 43 kW
Highspeed
bis 50 kW

Superspeed
über 50kW

G+ Home
für alle, die am 
liebsten im G+ 

Card Power Net 
laden

€ 0,00

GENOL G+Power Net
0,04 €

GENOL G+Power Net
0,09 €

GENOL G+Power Net
0,30 €

GENOL G+Power Net
N/A

---
Smatrics Netz

0,09 €
Smatrics Netz

0,19 €
Smatrics Netz

0,49 €
Smatrics Netz

0,99 €

G+ Flex
für Nutzer die 

flexibel und 
ungebunden 
laden wollen

€ 0,00

GENOL G+Power Net
0,05 €

GENOL G+Power Net
0,13 €

GENOL G+Power Net
0,35 €

GENOL G+Power Net
N/A

---
Smatrics Netz

0,06 €
Smatrics Netz

0,15 €
Smatrics Netz

0,45 €
Smatrics Netz

0,95 €

Smart G
die perfekte 

Mischung 
für Nutzer 

mit erhöhter 
Mobilität

€ 14,90

GENOL G+Power Net
0,02 €

GENOL G+Power Net
0,05 €

GENOL G+Power Net
0,19 €

GENOL G+Power Net
N/A

12 Monate
Smatrics Netz

0,04 €
Smatrics Netz

0,11 €
Smatrics Netz

0,41 €
Smatrics Netz

0,75 €
Roaming Netz

0,09 €
Roaming Netz

0,21 €
Roaming Netz

0,63 €
Roaming Netz

1,32 €

Super G
für den 

Poweruser im 
GENOL Power 

Net

€ 49,90

GENOL G+Power Net
0,01 €

GENOL G+Power Net
0,03 €

GENOL G+Power Net
0,12 €

GENOL G+Power Net
N/A

12 Monate
Smatrics Netz

0,03 €
Smatrics Netz

0,07 €
Smatrics Netz

0,27 €
Smatrics Netz

0,65 €
Roaming Netz

0,08 €
Roaming Netz

0,20 €
Roaming Netz

0,62 €
Roaming Netz

1,31 €
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Die Angaben zur Leistung beziehen sich unabhängig von der Aufnahmeleistung des Fahrzeugs auf die maximal verfügbare Abgabeleistung des Ladepunktes.
Ladungen im Roamingnetz sind nur bei Abschluss eines Smart G oder Super G Tarifes möglich.



Bitte beachten Sie die nachfolgenden Informationen und Vertragsbedingungen:

Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt. und sämtlichen Nebenkosten/Minute. Basis der dem Kunden in Rechnung gestellten Beträge für La-
dezeit, ist der vom Kunden gewählte Tarif. Sämtliche Tarife sind Fahrzeug und Kennzeichen bezogen. Pro Fahrzeug kann nur ein Tarifmodell 
gewählt werden. Begonnene Minuten werden voll abgerechnet. Die verrechenbare Ladezeit beginnt ab Autorisierung des Kunden mittels 
seiner GENOL G+ Card an der Ladestation und endet mit dem Beenden des Ladevorganges durch das zu ladende Fahrzeug.  
Es ist nicht gestattet, die Tankkarte für nicht registrierte Fahrzeuge einzusetzen. Bei Verstoß gegen diese Vereinbarung werden dem Kunden 
alle für das nicht registrierte Fahrzeug vorgenommenen Ladungen zum Tarif GENOL G+ Home verrechnet. 
Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, Ladungen bei Ladestationen außerhalb Österreichs mit der GENOL G+ Card durchzuführen.

Definition Smatrics Netz und Roaming Netz: 

Roaming betrifft alle Ladungen,  welche an Ladestationen außerhalb des GENOL Ladenetzes getätigt werden. Als GENOL Ladenetz gelten 
alle Ladestationen, welche unter www.gpluscard.at im Stationsfinder angezeigt bzw. in allen Printmedien als GENOL Ladenetz angeführt 
werden. Im Fall des Roamings stehen dem Kunden sämtliche Ladestationen der SMATRICS (eigener Tarif) sowie andere Roamingpartner 
zur Verfügung. Ladungen im Roamingnetz sind nur bei Abschluss eines Smart G oder Super G Tarifes möglich. Ein Verzeichnis der Roaming 
geeigneten Ladestationen ist unter www.gpluscard.at ersichtlich. Der Kunde bleibt bei Roaming-Ladungen Vertragspartner der GENOL, die 
auch die Abrechnung der Roaming-Ladungen vornimmt. Bei Roaming-Ladungen kommt ausnahmslos der oben angeführte Roaming-Tarif 
zur Anwendung. 

Tarifwechsel:

Ein Tarifwechsel kann vom Kunden jeweils bis spätestens zum 15. eines jeden Kalendermonats (Eingang des Tarifumstellungsantrages bei 
GENOL, mit Wirkung zum ersten des Folgemonats in schriftlicher Form (E-Mail an pluscard@genol.at genügt) beantragt werden. GENOL 
wird dem Kunden bei fristgerechtem Eingang des Tarifumstellungsantrages dies schriftlich (E-Mail genügt) bestätigen. Der Umstieg von 
einem Tarif mit Grundgebühr auf einen anderen Tarif mit Grundgebühr erfolgt nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer, mit 
Wirkung zum Ersten des Folgemonats.

Verträge mit Grundgebühr unterliegen einer Mindestvertragsdauer im Tarif jeweils genannten Umfang. Der Kunde verzichtet mit seiner 
Unterschrift für die Mindestvertragsdauer auf sein Recht zur Auflösung der Tarifvereinbarung. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit wird 
der Tarif auf unbestimmte Dauer verlängert, wobei er vom Kunden schriftlich (E-Mail an pluscard@genol.at genügt) oder von GENOL unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von einem Monat zum Kalendermonatsletzten gekündigt werden kann.    

Die Grundgebühr wird dem Kunden gleichzeitig mit der Abrechnung der von ihm mit der GENOL G+ Card bezogenen Produkte von dem im 
GENOL G+ Card Antragsformular genannten Bankkonto abgebucht.  
Die Abrechnung der vom Kunden bezogenen kostenpflichtigen Ladungen erfolgt per Monatsende oder gemäß gesonderter individueller 
Abrechnungsvereinbarung. 

Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass bei Beladungen keine Pin-Code Abfrage an den Ladesäulen erfolgt. Der Kunde trägt das 
Risiko bei Verlust oder Diebstahl der GENOL G+ Card. Bei Verlust, Diebstahl oder Verdacht sonstiger nicht autorisierter Nutzung seiner GE-
NOL G+ Card ist der Kunde verpflichtet, unverzüglich eine Meldung an Genol (Kunden-Hotline: 0800/0700900;E-Mail-Adresse: pluscard@
genol.at) zu erstatten. GENOL wird daraufhin die betroffene GENOL G+ Card unverzüglich sperren. GENOL ist jedoch nicht verpflichtet, die 
Richtigkeit der erfolgten Meldung zu überprüfen. Wir weisen darauf hin, dass für die Sperre der Karten-Ladefunktion eine Bearbeitungszeit 
von einem Werktag ab Eingang der Sperraufforderung bzw. ab setzen des Sperrvermerks bei Selbstsperrung bis zum Wirksamwerden der 
Sperre der Tankkarte benötigt wird.

GENOL aktiviert anhand dieser Tarifvereinbarung die GENOL G+ Card zum Zweck des bargeldlosen Bezugs von Ladezeiten für Elektromobili-
tät. Die Aktivierung der Ladefunktion dauert 24h. 

Der Kunde verpflichtet sich, die Park- und Verkehrsordnung vor und auf den Verkehrsflächen der Ladestationen einzuhalten. Eine Ladesta-
tion muss unverzüglich, längstens jedoch 15 Minuten nach Beendigung des Ladevorgangs für nachfolgende Ladevorgänge freigemacht 
werden. Bei Nichteinhaltung dieser Verpflichtung verpflichtet sich der Kunde einen Betrag in Höhe von EUR 99,-- inkl. gesetzlicher Steuern, 
Abgaben und Gebühren an GENOL zu bezahlen. 

Diese Tarifvereinbarung bildet einen integrierenden Bestandteil der vom Kunden abgeschlossenen Nutzungsvereinbarung für die GENOL G+ 
Card.  

Der Kunde bestätigt mit seiner Unterschrift, dass er die Bedingungen dieser Tarifvereinbarung sowie die Broschüre über die Bedienung von 
Ladestationen zum Aufladen von Elektrofahrzeugen vollständig gelesen, verstanden und akzeptiert hat sowie dass ihm eine Kopie dieser 
Dokumente übergeben wurde. Der vorliegende Antrag wird von GENOL durch Freischaltung der zusätzlichen Ladefunktion auf der GENOL 
G+ Card angenommen, wodurch auch die vorliegende Tarifvereinbarung zustande kommt.

Ort, Datum								        Unterschrift
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